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20. Hatalybalépés



1. Altalanos

A szolgaltat6 neve: Kovacs Turbo Autészerviz Kft. (Késébbiekben: Szolgaltaté/Elado)
Székhely: 6323, Dunaegyhaza, Kossuth Lajos utca 61.

Telephely: 6323, Dunaegyhaza, Kossuth Lajos utca 61.

Fioktelep: 7020, Dunaféldvar, Elészallasi ut 26.

Panasziigyintézés helye: 6323, Dunaegyhaza, Kossuth Lajos utca 61. (2025. december 31-ig)
utana 7020, Dunafoldvar, Elészallasi at 26.

Adodszam: 28848587-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-134321

Feliigyeleti szerv: Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Kozlekedési Osztaly
6000, Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

E-mail: info@kovacsturbo.hu

Telefon: +36 30 493 9106

Honlap:
https://kovacsturbo.hu

https://Kovacsturbowebaruhaz.hu

https://okosmacska.com

Az okosmacska.hu domain a Szolgaltaté tulajdonaban all, és a latogatokat automatikusan az
okosmacska.com weboldalra iranyitja at. Az atiranyitas technikai jellegli, a szolgaltato
személye és a szerzodéses partner minden esetben a Kovacs Turb6 Autdszerviz Kft.

A jelen ASZF a Kovacs Turbé Autészerviz Kft. altal iizemeltetett valamennyi weboldalra
érvényes. Az ASZF rendelkezései mindkét webshopra egységesen iranyadok, az eltéré

termékekre vonatkozo specialis szabalyok az egyes pontokban Keriilnek Kkifejtésre.

1.1. Altalanos, definiciék

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzédés nem keriil egyedi iktatasra, azonban a szerzddés létre-
jottét a rendelési adatok, illetve szolgaltatas igénybevétele esetén a munkafelvételi lap vagy egyéb
kapcsolodo dokumentum igazolja. A szerz6dés a Felhasznald éltal tett megrendeléssel, valamint an-
nak Szolgaltaté altali visszaigazolasdval (webshop esetén) vagy a szolgaltatds tényleges igénybevé-
telével (szervizszolgaltatas esetén) jon létre. A szerz0dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, magyar

nyelven irodik, és magatartasi kodexre nem utal.

A webshop mitkddésével, megrendelési €s szallitasi folyamataval kapcsolatos kérdések esetén a meg-

adott elérhetségeinken allunk rendelkezésére.
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Jelen ASZF hatalya a weboldalon (https://kovacsturbo.hu valamint

https://kovacsturbowebaruhaz.hu és okosmacska.com) és annak aldomainjein keresztiil 1étrejovo

jogviszonyokra terjed ki. Az ASZF folyamatosan elérhetd, letolthetd és kinyomtathaté a kovetkezd

weboldalon: https://kovacsturbo.hu és https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint

okosmacska.com
Definiciok:
Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait

igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszto: Olyan természetes személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljarva veszi igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait vagy vasarol terméket. (A 45/2014. (I1.

26.) Korm. rendelet szerint.)

Vallalkozas: Olyan természetes vagy jogi személy, aki szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti

tevékenysége korében jar el.

Szolgaltaté: A szolgaltatast nyajtd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
szervezet, amely a Felhasznalo részére szolgaltatast ny(jt, illetve terméket értékesit, és akivel a Fel-

hasznalo szerz6dést kot.

1.2. Nyitvatartas

Hétfé 13.00-19.00
Kedd 17.00-19.00
Szerda 8.00-17.00
Csiitortok 17.00-19.00
Péntek 17.00-19.00
Szombat 8.00-12.00

Vasarnap Zarva

A nyitvatartasi 1d0 kizarolag az {izlethelyiség és a szerviz személyes latogatdsara vonatkozik.
Webshopos rendeléseket a hét minden napjan fogadunk, de azok feldolgozasa a nyitvatartasi idében
torténik. Unnepnapokon a személyes iigyintézés és a szervizszolgaltatas sziinetel, azonban a webshop

tovabbra is elérhetd.
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1.3. Alapveto rendelkezések és Szolgaltato munkajat befolyasolo legfontosabb

jogszabalyok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) nem szabélyozott kérdésekre, valamint az ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvényre (,,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol és az informacios tar-
sadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIIL torvényre (,,Elker. tv.”), vala-
mint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (11. 26.)

Korm. rendeletre.

249/2004. (VII. 27.) Korm. Rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo

kotelezd jotallasrol

1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet a gépjarmiifenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeirdl

Kovacs Turbo Autoszerviz Kft. az alapito okirat és cégbirdsagi bejegyzés alapjan gépjarmiijavitast és

gépjarmiikarbantartast végez. 9531 Gépjarmijjavitas, -karbantartés.

A Szolgaltaté minden kiviilrdl szerzett, tudomasara jutott ligyféladatot, informaciot bizalmasan, az
adatvadelmi szabalyoknak megfelelden kezel, azt harmadik féllel nem osztja meg. A Szolgaltatd

rendelkezik Adatkezelési szabalyzattal, mely az ligyfélszolgéalaton és a weboldalon elérhetd.

Amennyiben a szolgaltatas vagy a forgalmazott termék egyedi jogszabalyok hatélya ala tartozik, a
vonatkozo agazati szabalyok alkalmazandok. Ilyen lehet példaul a tartos fogyasztasi cikkekre

vonatkozo jotallasi szabalyozas (373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet).
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et egyoldaliian médositsa. A modositéso-
kat a weboldalon elézetesen kozzéteszi, €s azok az 0j szerzédésekre vonatkoznak. A modositasok

visszamendleges hatallyal nem alkalmazhatok.

A Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal teljes tartalmara, annak barmely részletére
¢és az azon megjelend anyagok terjesztésére vonatkozoan. A weboldalon talalhaté tartalmak ki-

zarolag személyes, nem kereskedelmi célra letolthetok vagy tarolhatok. Tilos a weboldalon



megjelend tartalmak, illetve azok részleteinek engedély nélkiili masolasa, terjesztése, atdolgozasa

vagy Kkereskedelmi célu felhasznalasa a Szolgaltato eldzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2. Vallalasi feltételek

1.) A megrendelés felvétele sordn Szolgaltatd vizsgalja a szolgaltatds elvallalasanak lehetOségét az
1/1990. (IX. 29.) KHVM sz. Rendelet figyelembe vételével. A tarsasag az iigyfél altal tudomasara
hozott adatokat bizalmasan kezeli. A Szolgaltaté az {igyfél adatait a 2016/679/EU sz. EU Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerint kezeljiik. Az Adatkezelési szabalyzat az tligyfélszolgalaton

elérhetd.

2.) Vallalkoz6 a megrendelési igény teljesitését nem vallalja, ha:

Az a Megrendelendd szolgaltatas tevékenységi korén kiviil esik,

A Megrendel6 az altala biztositott, mindsitetlen (de egyébként mindsitésre kotelezett) alkatrész
beépitését kivanja,

Az esetlegesen Megrendeld altal biztositott alkatrészek Szolgéltatd megitélése szerint barmely
miiszaki paraméterében nem felel meg a javitas technoldgiai feltételeinek.

A Megrendeld olyan miiveletek, elhagyasat kéri, amelyek nélkiil a jarmti forgalombiztonsagi és
kornyezetvédelmi jellemzdi nem allithatok helyre,

A Megrendeld olyan munkat rendel meg, amelynek elvégzése utdn a jarmii nem felelne meg a
forgalomban tarts jogszabalyi feltételeinek.

A Szolgaltatd belsé6 mindségbiztositasi rendszere, iizletpolitikaja, vagy ligyfélmindsitései rendszere
alapjan, a megrendelés teljesitését Szolgaltatd, szamara gazdasagi vagy barmely egyéb okbol

kifolyolag, kockdzatosnak vagy elonytelennek itéli meg.

A vallalkoz6 barmely jarmitipus javitasat vallalhatja, melyhez a megfeleld feltételekkel rendelkezik,
azonban nem vallalhat olyan jellegli munkakat, melyek a kozlekedésbiztonsagi berendezések

modositasaval (atalakitasaval) jarnak.



3. A jarmu atvétele javitasra

1.) Amennyiben a Szolgaltatd rendelkezik a kért szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges feltételekkel,
akkor a gépjarmiivet a forgalmi engedély adatai alapjan az Innonest Software Kft. Innonest tigyviteli
rendszerében rogzitjiik az ligyfél adataival egyiitt, majd felvessziik az Innonest Megrendeldlapon az
tgyfél kérését és rogzitjiik az tigyfél altal elmondott hibadkat. A Megrendeldn rogzitjiik a jarmiivel
atadott tartozékokat €s alkatrészeket, az lizemanyagtank toltottségét (1/4, 1/2, 3/4, tele), valamint a
jarmivon talalhatd sériiléseket is. A Megrendeldn rogzitjiik a jarmt km oOra allasat is. A jarmiiben
hagyott targyakért a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik. Ezek a targyak akadalyozhatjak a javitas
menetét, hozzaférési nehézségeket okozva, ezért a gépkocsibol a személyes dolgokat a

megrendeldnek eldzetesen el kell tavolitania.

2.) A Szolgiltato az ligyfél altal elmondottak alapjan ezen munkalatok varhatdé legmagasabb
vallalkozasi dijrol, a szolgéltatdas varhatd, elkésziilési idejérdl tajékoztatja Megrendelot. A
Megrendeldlap 1 példanya a megrendeldé, amely egyuttal a gépkocsi atvételének elismervényeként
is szolgal. A megrendelt munka elkésziiltét kdvetden a megrendeld a Megrendeldlap bemutatisaval
igazolja a jarmii atvételének jogossagat a Szolgaltatonal. A gépjarmii okmanyait atadd és a
megrendelést aldird természetes személy a tulajdonos tavollétében annak a meghatalmazottjanak
tekinthetd. A Megrendeldlapon megrendeld és a Szolgaltatd megbizottja alairasukkal hitelesitik,

mellyel a felek kozott vallalkozasi szerzddés jon létre.

3.) Ha a Megrendel6 részletes arajanlatot kér a gépjarmijavitasba vétele eldtt, ugy kiilon irasbeli
megbizasra — dijazés ellenében (a teljes javitas bruttd értékének 2%-a) a Szolgaltatd azt szdmara
elvégzi, beleértve a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges részleges megbontast €s a miiszeres
vizsgalatot is. Amennyiben az ilyen modon elkészitett arajanlat utdn a Megrendeld a sziikséges
javitasok elvégzését mégsem kéri, gy a jarmiivon megbontott egységek visszaszerelése, illetve a
gépkocsi lizemképes allapotba hozédsa a Szolgéltatonak nem képezi feladatat. Ugyanakkor az addig
elvégzett munkalatokat, vizsgalatokat Megrendeld ebben az esetben is koteles Szolgaltatd részére
megfizetni. Ez esetben a megbontott gépkocsi elszallitasarol a Megrendeld koteles gondoskodni. Ha
Megrendeld kiilon megbizést ad az eredeti allapot helyreéllitasara, akkor a Szolgéltatd azt feleldsség
nélkil, sziikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, amennyiben a hibafeltards soran a

kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd hibat nem észleltek.

4.) A Megrendel6 részére készitett arajanlat 5 munkanapig érvényes. Ha a Megrendeld gépkocsijat

nem hagyja a Szolgaltato telephelyén, hanem azt tovabb iizemelteti, e hataridon beliil is megsziinik
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az érvényesség, ha a jarmiinél a felvételi allapothoz képest valtozas kovetkezett be (pl.: baleset, ujabb

meghibasodas).

5.) A Megrendel6 a hiba felvételezést és arkalkulaciot, a “Megrendel6” nyomtatvany aldirasaval
elfogadja, amely tartalmazza a jarmi adatait, a kért munkakat, a varhat6é legmagasabb -tajékoztatd
jellegi- munkadijat és a varhato elkésziilési id6t. A munka megrendelé mindkét fél alairasaval, ill.
elektronikus uton kiildott arajanlat esetén, a megrendeld elektronikus visszaigazolasaval hitelesiteni

koteles.

6.) Megrendeléskor a Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére atadni a jarmi kulcsait, forgalmi
engedélyét, valamint a kotelezd feleldsségbiztositas fennallasat igazold dokumentumot is, ha a
szolgaltatas az id0szakos miiszaki vizsgaztatas ligyintézésére iranyul. Miiszaki vizsga ligyintézéshez
sziikséges kitolteni a “Meghatalmazas miiszaki vizsgahoz” nyomtatvanyt, majd aldirassal hitelesiteni.

A nyomtatvany az tigyfélszolgalaton elérhetd.

7.) Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Kovacs Turbo Autészerviz Kft. telephelyére vonatkozo
munka ¢és egészségvédelmi szabalyokat a telephelyen tartézkodas ideje alatt koteles betartani.

8.) Az ligyfél a gépjarmiivel a kialakitott tigyfélparkoloig kozlekedhet, sajat felelosségére, a KRESZ
szabalyainak betartasa mellett. A parkolohelytdl a miithelyig csak a megbizott szereld, munkafelvevd
- vizsgalatig, a vizsgalat sordn, illetve a vizsgalatot kdvetden a vizsgalt gépjarmiivek parkolohelyéig
mindennemi, gépjarmiivel torténd mozgast csak a vallakozd végezhet. Az atvett gépjarmiiveket

gondosan kezeljiik, véd;iik.



4. A jarmu javitasa, a megrendelés teljesitése soran adodo események

1.) A megrendelé a jarmi javitdsdhoz sziikséges alkatrészeket, ¢s fodarabokat sajat maga is
biztosithatja, kivételt képez a mindsitd jelre kotelezett alkatrészek csoportja. (A megrendeld altal
biztositott anyagok nem megfeleldségébdl, anyaghibajabol adodoé meghibasodasért a Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget, valamint a megfelel6 miibizonylat hidnyaban a beépitését megtagadhatja.) Az
Arlistaban megtalalhato a munkadij 6radija. Az érvényes Arlista az tigyfélszolgalaton kifiiggesztve

elérhetd, illetve a https://kovacsturbo.hu oldalon is megtalalhat6.

2.) Ha a munka végzése soran a Szolgaltatd olyan, elére nem latott hibat fedez fel, melynek

(a) kijavitasara a felek nem allapodtak meg, illetve

(b) Kijavitasaval a szolgaltatas varhato legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszeg tobb mint 10%-
aval emelkedne, akkor koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka dijardl a
megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Az értesités telefonos egyeztetést kovetden e-mail formajaban
torténik. Amennyiben a megrendeld nem jelzi vissza e-mailben 24 6ran beliil, hogy nem fogadja el

az ajanlatot, az ajanlatot elfogadottnak tekintjiik.

3.) A IL. 3.) pont: figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikséges javitds meg
nem rendelése esetén a hibas jarmii megrendeldnek torténd atadasakor a Szolgaltatd koteles irasban
koz6Ini, hogy a jarmili a forgalomban nem vehet részt. A hiba, pontos meghatarozasat egy kiilon
feljegyzésben kell feltiintetni, €s a tudomasul vételét a megrendeldvel ill. a gépjarmii atvevdjével

igazoltatni kell (Munkalap alairatas). A hibas jarmi elszallitasar6l a megrendeld koteles gondoskodni.

4.) Amennyiben a megrendelt munka elvégzését a III. 2.) pontban leirtakon kiviil egyéb ok
akadalyozza (alkatrész szallitasi késedelem stb.), azt a hatarid6 lejarta elétt a megrendeldvel kdzolni
kell. Kivételt képezhet olyan eset, amikor a megrendelés alkalmaval a vevo jelzi, hogy az alkatrészt
sajat maga biztositja, de a javitds megkezdésekor a sziikséges alkatrészt nem szallitja le. Ebben az
esetben Szolgaltatd az alkatrész megérkezéséig allasidd felszamitasara jogosult, melynek mértéke a
mindenkori 6radij szorozva az allasidével. Az allasidd oOrdban keriil meghatirozédsra, minden

megkezdett 6ra egész oranak szamit a nyitvatartasi id6 alatt.

5.) A szolgéltatas kdzben okozott karokért (pl.: karosszériasériilés, egyéb rongalodas) a Szolgaltatd

kartéritéssel tartozik. A kartéritési igényt a megrendeldnek irdsban kell bejelenteni.
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6.) A Szolgiltatdo a javitas kozben kicserélt (rossz) alkatrészeket és fodarabokat, a Megrendeld
kérésére koteles visszaszolgdltatni. Megrendeld a visszakért (kicserélt, rossz) alkatrészeket
szolgaltato telephelyérdl 3 napon beliil kdteles elszallitani, szolgéaltaté pedig addig koteles azokat
megobrizni. Ha a Megrendeld és a Szolgaltatd nem allapodnak meg a kicserélt alkatrészek

visszaszolgaltatasardl, a Szolgaltatd szelektiv modon gytjti és ellszallitja az ujrafeldolgozo telepre.

7.) A Szolgaltatd biztositja, hogy a telepen a jarmii mozgatasat, csak a megfeleld jogositvannyal

rendelkezd, és a Szolgaltato altal erre a feladatra megbizott személy végzi.

8.) A szolgaltatd biztositja a szolgaltatas idétartalma alatt az atvett jarmiivek tarolasat, az erre kijeldlt

tarolotéren.

9.) Ha a MegrendelOnek tartozasa van, annak késedelmi kamatokkal egyiitt torténd kiegyenlitéséig a
Szolgéltatd jogosult a megrendelést a szerzddésszegés jogkdvetkezménye nélkiil visszautasitani,
tovabba a Ptk. 6:246 §-a értelmében, a vallalkozasi szerzédés kovetkeztében birtokaba kertilt

jarmuvet vagy alkatrészt visszatartani.
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5. Az elkésziilt jarmii atadasa, szamlazas

1.) A Szolgaltat6 a gépjarmii javitasanak befejezésérdl a lehetd legrovidebb idon beliil, de nem késébb
mint 1 munkanapon beliil a megrendelével eldzetesen egyeztetett modon (e-mail, telefon, SMS stb.)
értesiti a megrendel6t. Amennyiben a megrendeld a készre jelentéstdl szadmtott 2 naptari napon beliil
nem veszi at a gépjarmivet, a Szolgaltatdé a 3. naptdl kezdédden az elszallitds napjaig taroldsi dij
felszamitasara jogosult, melynek 6sszege 1500 Ft+ AFA/nap. Amennyiben a megrendelé vagy a
megbizottja az ajanlott levélben megkiildott készre-jelentés ellenére a gépkocsit nem veszi at, a
vallalkoz6 a javitasi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez. A Szolgaltatd
csak az arajanlat ¢s munka megrendelon feltiintetett €s a technologidkban eldirt munkak szakszert
elvégzése utan, a szamla kiegyenlitése utdn (készpénzes fizetés esetén) adhatja vissza a jarmiivet a
megrendelonek, vagy megbizottjanak. Egyben biztositja, hogy a keletkezett dokumentumokat

visszakereshetéen legalabb 5 évig tarolja.

2.) A Szolgaltato az atadaskor a megrendeldt koteles tajékoztatni a beépitett alkatrészek és fédarabok

esetleges garancidlis voltardl amennyiben az alkatrészt a Szolgaltato biztositotta.

3.) A Szolgaltaté a szolgaltatas elvégzése utan koteles a megrendeldnek szamlat adni. A szamlat a
hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott tartalommal kell elkésziteni a hatalyos AFA kulcs

alkalmazasaval.

4.) A készre jelentést0l szamitott 2 napon beliil 4t nem vett jarmii utdn a szolgaltatd tarolési dij
felszamitasara jogosult. A készre jelentéstdl szamitott 1 hdnapon beliil at nem vett €s el nem szallitott
jarmi utan a taroldsi dij felszamitasan kiviil a Szolgaltatd a vallalasi dijat potlékolja. A potlek a
késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 5 szazalékponttal novelt mértéke. A 2
honapon beliil at nem vett jarmii esetében a szolgaltatd jogi eljarast kezdeményez a kifizetetlen

vallalasi dij, a kamat, és a tarolasi dij behajtasara.
5.) A szédmla elkészitése a munkavégzés soran késziilt bizonylatok alapjan torténik.

6.) A szamlaban feltiintetett dijtételek a szolgaltatd arképzési szabalyai szerint kialakitott, arjegyzéke
alapjan keriilnek meghatarozasra. A munkadij a Szolgaltat6 altal meghatarozott, miiszakilag indokolt
raforditasi 1d6bol €s a vallalasi alaporadijbol szamitdédik. Az alapdradijakat, egységdijakat stb.
tartalmazo  "Arlista"  kifiiggesztve rendelkezésre 4all az igyfélszolgalaton illetve a

https://kovacsturbo.hu oldalon. Az 4rak nem tartalmazzék a javitas soran felhasznalt segédanyagokat
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(pl.: zsir, féktisztito, alatét stb.), ezeket kiilon tételként keriilnek felszamitasra “Segédanyag” tételként

szerepeltetve a munkalapon.

7.) A szolgaltato dijtételeket ndveld felarakat alkalmazhat a kovetkezo esetekben:

- Siirgdsségi felar munkarend szerinti idében,

- Munkarendtdl eltérd idoében végzett szolgaltatasnal,

- A gépjarmi karbantartdsanak elmulasztasa miatti, ill. a szakszertitlen lizemeltetés, vagy fokozott,
extrém koriilmények kozotti igénybevétel miatti, atlagosnal rosszabb allapotu, nehezebben javithato

gépjarmiivek esetén.
8.) A szdmlaban (vagy mellékletében) roviden feltiintetésre keriil az elvégzett munka, a felhasznalt
anyagok ¢és alkatrészek tételes felsoroldsa, a szolgéltatds dijanak 0sszege, valamint, hogy a végzett

munka megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas.

9.) Atutalasos fizetési modra abban az esetben van lehetéség, ha a megrendeld megszerzi az atutaldsos

mindsitést a Kovacs Turbo Autoszerviz Kft. ligyfél besorolasi rendszerében.

10.) A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a gépjarmiivébe Szolgaltatd altal beépitett

alkatrészek mindaddig Szolgaltato tulajdonat képezik, ameddig a szamla kiegyenlitésre nem kertl.
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6. A szolgaltatassal szembeni panaszok intézése

1.) Az elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilt mindségi kifogasok bejelentését a
megrendeldnek szoban vagy irasban kell megtenni. (Mindkét esetben a kivizsgaldsrol irasos
jegyz6konyv késziil). Amennyiben a szoban tett panasz helyben nem nyer elintézést, ugy irasban kell
az ligyvezetdnek atadni a panaszosnak. A szolgéltatd a kotelezd jotallasrol szolo 249/2004 (VIIL. 27.)
Korm. rendelet alapjan a kitdltdtt munkalap ¢és szdmla egylittesével, mint jotallasi jeggyel

érvényesitheti.

2.) A hibas teljesités folytan kijavitando gépjarmi beszallitdsarol a Megrendel6 koteles gondoskodni.

A szolgaltat6 jotallasi kotelezettségének sajat telepén tesz eleget.

3.) Szolgaltatdé a megrendeld kifogasait lehetdleg azonnal, de legkésobb 15 nap alatt koteles

megvizsgalni, és ha az alapos, a jotallasra vonatkozé rendelkezésnek megfelelden koteles azt rendezni.

4.) Amennyiben a reklamacio okat a megrendeld altal elfogadott hataridon beliil a szolgaltato
alkatrészhidny miatt megsziintetni nem tudja, Ggy arr6l a megrendelét tajékoztatja és 1ujabb
egyeztetett hataridét ad. Ha a szolgaltatd a mindségi kifogast nem ismeri el, koteles errdl a

megrendeldt irdsban tdjékoztatni.

5.) A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Szolgéltatd a munkafelvétel soran feltart hibakat és
a megrendelt javitdsokat bizonyithatd mdédon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka ellenértékét

a szamlaban felszdmitja.

6.) Nem tekinthetd hibasnak a szolgaltatds, ha a Szolgaltatd a jarmii megbontasa soran olyan hibat
¢észlel, ami a munkafelvétel alkalméval nem volt megéllapithatdé és a megrendeld az utdlagosan

tudomasara hozott munka kijavitasat a szolgaltatonal nem rendeli meg.

7.) A panasz kivizsgélasa az alabbi mddszer szerint torténik:

(a) A javitds mennyiben szolgalta a munkavallalasra vonatkozo bizonylatokban (megrendelés)
rogzitett és a megrendelé tudomasara hozott, vagy az altala kért hiba elharitasat.

(b) A jarmli megbontésa ¢és javitdsa soran eldallt-e olyan ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem
jelentkezett és errdl a megrendeld kapott-e tajékoztatast.

(c) A szamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithato-e a felhasznalt alkatrészek és

anyagok sziikségessége.
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(d) Helyesen keriilt-e megallapitasra, a javitasra vonatkozo jotallas mértéke.

(e) A javitas eredményeként bekdvetkezett-e a javitott részegységek javulasa, és ha a beallitasi,
miikddési paraméterek mérhetdk, azok mennyiben felelnek meg a gyari, javitdipari technologiakban
meghatarozott érté¢keknek.

(f) A jarma rendeltetésszeri lizeme szempontjabol 1ényeges, de diagnosztikai eszkozokkel nem
mindsithetd szerkezeti egységek ellendrzésére a szemrevételezés, a mitkodés-, illetve a futasproba
szolgal. Ennek soran vizsgélni kell az egyes szerkezeti részek mitkodoképességét, a kiilsd és belsd

szerkezeti zajokat, valamint a jarmiire jellemzé menettulajdonossagaikat.

8.) Amennyiben a panasztevo a vizsgalatkor jelen kivan lenni, ugy ezt szamara a szolgaltaté biztositja.

9.) A vizsgalat eredményérdl a Szolgéltatd a megrendeldvel kozdsen jegyzOkonyvet vesz fel, ahol
mindkét fél kozli észrevételeit. Véleménykiilonbség esetén a jegyzOkonyv egy példanyat a
Szolgaltatdé koteles a panaszt tovabbiakban elbirald kiilsé szerv (a teriiletileg illetékes Miiszaki

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztaly) részére megkiildeni.

10.) Ha a szolgéltatds mindségével kapcsolatban, kiilondsen a javitas mdodjaval kapcsolatban 1ényeges
miuszaki kérdésben vita meriil fel a megrendeld és a Szolgaltatd kozott, akkor a Szolgaltatdé 3 napon
beliil a Szolgaltatd telephelye szerint illetékes Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi

Féosztaly Kozlekedési Osztaly szakvéleményét kikérheti.
11.) Lényeges miiszaki kérdésnek a kdvetkezOk tekinthetok: A javitas, vagy beszabalyozas utan a 6

illetve a részegység milkkddésében nem kovetkezett be javulds, illetve a javitassal dsszefliggésben

Ujabb hiba allt eld.
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7. Jotallasi feltételek, szavatossag

1.) A Szolgéaltat6 az altala elvégzett javitdsi munkaért és a javitas soran beépitett alkatrészekért az
egyes javito-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 249/2004. (VIIL. 27.)

Korm. rendelet alapjan a jotallast vallal.

A szolgaltaté az altala elvégzett javitdsi munkéért és a javitds soran beépitett alkatrészekért az alabbi

feltételek mellett jotallast vallal:

7.1. A jotallas idotartama

1.) Az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkoz6 kotelezd jotallasrol sz616 249/2004. (VIIL
27.) Korm. rendelet alapjan amennyiben a szolgaltatisnak az altaldnos forgalmi adot és az

anyagkdltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja a jotallas iddtartama hat honap.

2.) A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak a megrendeld vagy megbizottja részére
torténd atadasaval kezdddik. A megrendeld a jotallasi igényét a szolgaltatas alkalmaval kapott szamla

bemutatasaval a hiba észlelése utan, a jotallasi iddszakon beliil torténd bejelentéssel érvényesitheti.
3.) Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha:

(a) Az alkatrészt a megrendeld hozta,

(b) A hiba természetes elhasznaldédas kovetkezménye,

(c) Természetes elhaszndlodas miatt a beszabélyozas sikertelen.

Megjegyzés az (a) ponthoz: A megrendeld altal hozott alkatrészeket a szolgaltatd szemrevételezéssel,
valamint a csatolt miibizonylat bemutatdsaval ellendrzi, amennyiben hibat nem éallapit meg, az
alkatrészt beszereli €s ebben az esetben a végzett munkara garanciat vallal. Az ligyfél altal hozott
alkatrész rejtett hibdja esetén a szolgaltatot jotallasi kotelezettség nem terheli. Hibas alkatrész

beszerelésére a szolgaltatdo nem kotelezheto.
4.) A jotallas feltételeként a szolgéltatd a javitassal kapcsolatban miiszakilag indokoltan eldirhat
meghatarozott kilométer teljesitményhez kotott, gyari eldirasokkal azonos, kdtelezéen, a mindenkori

szolgaltatasi arnak megfeleld atvizsgalast, olajcserét, valamint egyéb eldirt miiveleteket.

5.) Megsziinik a jotallasi kotelezettség, ha:
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(a) A javitas utan (a km 6ra meghajtas két végén) a javitott szerkezeti részen elhelyezett véddjelzés,
zar hianyzik, vagy sériilt.

(b) A megrendel6 a gépkocsira érvényes atvizsgalasokat, karbantartast egyaltalan nem, vagy nem a
megadott km hatarértékek, elérésekor végezteti el.

(c) A gépkocsin a javitott részt, a javitast végzo szolgaltaton kiviil mas megbontja, atalakitja, javitja.
(d) A gépkocsin a javitott egység megseériil, megsemmisiil (elemi csapas, baleseti sériilés). (e) A
gépkocsit nem a gyartdmi altal adott kezelési utasitasnak megfelelden, illetve szakszerttleniil
lizemeltették.

(f) A gépkocsit hibas km oraval izemeltették.

Szakszertitlen kezelésnek mindsiil:

- Nem el6irt lizemanyagot, kendolajat hasznalnak,
- A gépkocsit nem megfelelé6 modon taroljak,

- A meghibésodas utan tovabb lizemeltetik,

- A gépkocsival versenyen vesznek részt;

- A gépkocsit oktatasra hasznaljak,

- A gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszertien hasznaljak.

6.) Nem vonatkozik a jotallas az izzdkra, valamint a kiilonbozé livegféleségek, miianyag burdk

torésére.

7.) Jotallas/garancia csak a beépitett alkatrészekre ill. elvégzett munkara érvényesithetd, egyéb
dolgokra nem. Ide értve kiilondsen, de nem kizarolagosan: - elmaradt bevétel, haszon - kieso

fuvarfeladat, és annak kovetkeztében keletkezd barmilyen anyagi hatrany, veszteség.

8.) Garancialis/jotallasi igényt Megrendeld, csak olyan alkatrészekkel, ill. igénybe vett
szolgaltatdsokkal kapcsolatban érvényesithet, amely alkatrészek ¢és szolgaltatisok ellenértéke
kiegyenlitésre kertilt Szolgaltatd részére.

9.) A Kovacs Turbd Kft. altal elvégzett szolgaltatasokra és az 4ltala forgalmazott gépjarmiivekre,
alkatrészekre, anyagokra az alabbi szavatossagi szabalyok vonatkoznak a jotallasi idon

tal:

A szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idopontjadban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzddésben meghatarozott tulajdonsagoknak. E tényt a megrendeld koteles

hitelt érdemléen bizonyitani.

17



Hibas teljesitésnek mindsiil a szolgaltatott dolog szakszeriitlen Osszeszerelése is, ha a szerelés
szerzddéses kotelezettség, €s azt a szolgaltatd végezte el.

A kotelezett a hibas teljesitésért feleldsséggel tartozik (kellékszavatossag).

A szolgaltatd mentesiil a szavatossagi felelosség alol, ha a megrendeld a hibat a szerzodéskotés
idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett. Mentesiil a Szolgaltato a szavatossagi felelosség alol
akkor is, ha a hiba a megrendel6 altal adott anyag hibajara vezethetd vissza, feltéve, hogy az anyag
alkalmatlansagara a megrendeldt figyelmeztette.

Hibas teljesités esetén a megrendeld

a) els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgaltatonak a masik szavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat, és a szavatossagi
jog teljesitésével a megrendeldnek okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a szolgéltatd a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfeleld
arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzddéstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Elallas esetén koteles a véllalkozé eddig felmeriilt
koltségeit megtériteni.

A megrendeld a valasztott szavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart koteles a
szolgaltatonak megtériteni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd magatartasa adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

A jogosult a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil koteles
kifogasat a szolgéltatoval kozdlni.

A megrendeld részére az igényérvényesitésre nyitva allo hataridé — amennyiben nem fogyasztoi
szerzddeés keretében tortént a szolgaltatds nyljtasa — 6 honap. Amennyiben az igényt a megrendeld
mentheté okbol nem tudja érvényesiteni (igy kiilonosen, ha a hiba nem volt felismerhetd) a
szavatossagi igény egy éven beliil érvényesithetd.

Fogyasztdi szerzddés esetén a megrendeld a szolgaltatas teljesitésének iddpontjatol szamitott kétéves
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

Ezen rendelkezések szempontjabol fogyasztd az a személy, aki a vallalkozo szolgaltatasat gazdasagi

vagy szakmai tevékenység korén kiviil es6 célbol veszi igénybe.

10.) E dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. idevonatkozo szabdalyai érvényesek.
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11.) Arra az esetre, ha a gépjarmii nem a megrendeld tulajdonaban van, a megrendeld igazolni kételes,
hogy jogosan iizemelteti a gépjarmiivet, igy az igazolads altal a tulajdonos is hozzdjarul a jarmii
javitasdhoz. Vitas esetekben azt a tényt tudomassal kell vennie a megrendelének és a tulajdonosnak,
hogy az érvényben 1€v6 jogszabalyok, fizetési kotelezettséget ronak mindkét fél szamar, €s egyben

javité altal a tulajdonat képzo alkatrészek anyagi nagysagrendjéig, résztulajdonossa valik a javito.

8. Vasarlas

A vésarlas alatt a termékek (alkatrészek és egyéb termékek) megvasarlasat értjiik. Vasarolni lehetdség
van személyesen az lizletben nyitvatartdsi idOben, illetve a webdruhdzban. A vdsarlas
igénybevétele/megrendelése sordn a Felhasznalo koteles valés és sajat adatait megadni.
Amennyiben valdtlan adatokat k6zol, vagy mas személy adataival €l vissza, a 1étrejovo elektronikus
szerz0dés a Ptk. 6:90. § alapjan megtamadhaté. A sikeres megtamadas esetén a szerz6dés a
megkdtésének iddpontjatdl érvénytelennek mindsiill. A Szolgaltatd kizarja felelosségét, ha a
Felhasznald mas személy nevében vagy adataival veszi igénybe a szolgaltatasokat.

A Felhasznalé altal hibasan vagy hianyosan megadott adatokbol eredo teljesitési késedelemért,
valamint egyéb problémakért vagy karokért a Szolgaltato nem vallal felel6sséget. Azonban a
Szolgéltatd a Felhaszndloval tortént egyeztetés és beazonositas utdn lehetdséget biztosithat a hibas
adatok javitasara a rendelés feldolgozdsa soran, amennyiben ez a szamlazas vagy kiszallitas
akadalymentesitéséhez sziikséges. Ha a helytelen adatok miatt a teljesités nem lehetséges, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédéstol elallni.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a Felhasznalo fiokjanak biztonsagaért, ha a jelszavat
elvesziti, vagy az illetéktelenek szdmara sajat hibajabol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd a
rendszer biztonsagat megfeleld technikai intézkedésekkel védi, de a Felhasznal6 felelds a biztonsagos

jelszokezelésért és annak megdrzéséért.
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9. A megvasarolhato termékek és arak

A Kovacs Turbé6 Webaruhazban autoalkatrészek ¢és felujitott turbofeltdltok vasarolhatok.
Az Okosmacska.com webaruhazban elsdsorban automata macska WC-k, okos eszk6zok, sziirdk és
egy¢éb kisallat felszerelések vasarolhatok. A webaruhazban megjelenitett termékek online, bizonyos
esetekben telefonon rendelheték meg. A feltiintetett arak forintban értendék, brutté arak
(tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os AFA-t), de nem tartalmazzak a szallitasi és fizetési
koltségeket. A csomagolasi koltség a szallitasi dijba beépitésre kertilt, igy kiilon csomagolasi koltség
nem keriil felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz- vagy egyéb specialis csomagolast kér.
A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat és — amennyiben
rendelkezésre all — fotdt jelenit meg.
Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato teljes kori tajékoztatast nyijt az akcio
pontos id6tartamarol. Az akcids arak meghatarozasakor a Szolgaltatdé megfelel a 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet, valamint a 2018/2065 EU iranyelv eléirasainak.
A webshopban feltiintetett arak a rendelés idopontjaban érvényes arak, amelyek a megrendelés
visszaigazolasaig valtozhatnak. A megrendelés leadasa nem jelent automatikus szerz6déskotést, a
szerz6dés a Szolgaltatd altal kiildott visszaigazolassal jon 1étre.
Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webshop feliiletére (pl.
rendszerhiba, eliras, irrealisan alacsony ar, ,,0 Ft” vagy ,,1 Ft” megjelenése), akkor a Szolgaltato nem
koteles a terméket hibas aron értékesiteni.
Hibas ar esetén a Szolgaltato jogosult:

e A megrendelést visszautasitani, ¢s errdl a Felhasznalot haladéktalanul értesiteni.

e Felajanlani a termék helyes aron torténé megvasarlasat, amelynek ismeretében a

Felhasznal6 eldontheti, hogy fenntartja-e a rendelését, vagy elall a vasarlastol.

A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:64. § alapjan a szerz6dés a felek
kolcsonds €s egybehangzé nyilatkozataval jon 1étre. Ha a felek nem tudnak megegyezni a szerzddéses

feltételekben, a szerzd6dés nem jon létre, és egyik félnek sem keletkezik abbol jogi kotelezettsége.

9.1. Specialis termékszabalyok
Az Okosmacska webshopban forgalmazott elektromos eszkdzok (automata macska WC-k) tartos
fogyasztasi cikknek mindsiilnek, igy a jogszabdly szerint kotelezd jotallds ald esnek.
A Szolgéltatd az allami jotallasi idon feliil tovabbi +1 év onkéntes vallalt garanciat biztosit,
amennyiben a Vasarl6 a véasarlast kovetden:

o koveti a markat valamely ko6zosségi média feliileten, és

o ¢értékelést ir a Google feliiletén.
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A +1 év extra garancia érvényesitéséhez a Vasarlonak igazolasi kotelezettsége van (képernydkép

vagy link).
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10. A rendelés menete

A Felhasznal6 bejelentkezik a webshopba regisztracioval, vagy regisztracio nélkiil is megkezdheti a
vasarlast.
1. A Felhaszndl6 a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat beallitja.
2. A Felhasznal¢ a kivalasztott termékeket a kosarba helyezi.
3. A ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenOrizheti a kosar tartalmat.
4. Ha tovabbi terméket szeretne vasarolni, a ,,Vasarolok tovabb” gombot valasztja.
5. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,,Pénztarhoz” gombra kattintva ellendrizheti a
kosar végleges tartalmat.
6. A, X -Torlés” ikonra kattintva eltavolithatja a nem kivant termékeket.
7. A kosar tartalma automatikusan frissiil a mennyiség véglegesitése utan.
8. A Felhasznal6 megadja a szallitasi cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési modot.
Szallitasi modok
e Személyes atvétel INGYENES) a Kovacs Turbo Kft. iizleteiben:
o 6323 Dunaegyhaza, Kossuth Lajos utca 61. (2025. oktober 1-ig)
o 7020 Dunafoldvar, Eloszallasi ut 26. (2025. oktéber 1-tol)
o Hazhozszallitas a Felhasznalo altal megadott cimre:
o GLS Futarszolgalat — 2 500 Ft
o MPL Futarszolgalat — 4 500 Ft
Fizetési médok
o Utanvét: A Felhasznal6 a rendelés értékét a futarnak fizeti ki.
o Elore utalas: A Felhasznalé a Szolgaltato altal e-mailben megkiildtt szamla alapjan banki
atutalassal teljesiti a fizetést.
Utanvét kezelési dij:
e GLS és MPL Futarszolgalat esetén — 1 000 Ft (A szallitasi koltségen feliil)
Szallitasi id6
e MPL Futarszolgalat: 3-4 munkanap (ha a termék raktaron van).
e GLS Futarszolgalat: Aznap 12:00-ig leadott rendeléseknél a kovetkez6 munkanap (ha a
termék raktaron van).
A fizetendé végosszeg minden koltséget tartalmaz, amelyet a megrendelés Osszesitése ¢és
visszaigazol6 e-mail egyértelmiien jelez.
A rendelés véglegesitése
A Felhasznal6é a ,,Megrendelem” gombra kattintva kiildi el a megrendelését. Elotte még egyszer

ellendrizheti a megadott adatokat, és megjegyzést is flizhet a rendeléshez.
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A megrendelés elkiildésével a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
15.§ és egyéb feltételei szerint fizetési kotelezettsége keletkezik.
Adatbeviteli hibak javitasa
A rendelés sordn a Felhasznal6 folyamatosan médosithatja a kosar tartalmat €s a megadott adatokat:

e A kosar mennyiségi adatai modosithatok a ,,Frissités/Kosar frissitése” gombbal.

o Termék torlése az ,, X ikonra kattintva lehetséges.

o Arendelés véglegesitése elott az adatok barmikor mddosithatok.

o Arendelés elkiildése utan a Felhaszndld e-mailben vagy telefonon kérheti az adatok javitasat.
Megrendelés visszaigazolasa és a szerzodés létrejotte
A megrendelés elkiildését kovetden a Felhasznalé automatikus visszaigazold e-mailt kap.
Amennyiben ez a visszaigazolds 48 oran belill nem érkezik meg, a Felhasznal6 minden
kovetkezmény nélkiil elallhat a véasarlastol.
A szerzédés akkor tekinthetd létrejottnek, amikor a Szolgaltatd egy masodik e-mailben értesiti a
Felhasznalot a megrendelés részleteirdl €s annak varhato teljesitésérol.
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, ha a visszaigazol6 e-mail a Felhasznal6 hibdjabol (pl. helytelen
e-mail cim megadasa, telitett postafiok) nem érkezik meg.
Panasziigyintézés
A Felhasznal6 panaszait a kovetkezé modokon jelezheti:

e E-mailben: info@kovacsturbo.hu

e Személyesen az alabbi iizletekben, nyitvatartasi idében:

o 6323 Dunaegyhaza, Kossuth Lajos utca 61. (2025. oktéber 1-ig)
o 7020 Dunafoldvar, Eloszallasi tt 26. (2025. oktéber 1-t6l)

A panaszokat a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint 30 napon beliil kivizsgalja és érdemi
valaszt ad.
Duplikalt vagy tobbletrendelés
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a duplikalt vagy hibasan rogzitett rendelések moddositasara vagy
torlésére. Errdl a Felhaszndlot e-mailben vagy telefonon értesiti.
Fontos: A termékek kosarba helyezése nem mindsiil foglalasnak, a készlet csak a rendelés

véglegesitése €s visszaigazolasa utan keriil lefoglalasra.
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11. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A webshopon leadott megrendeléseket a Szolgaltatdé munkanapokon, munkaidében, a beérkezés sor-
rendjében dolgozza fel. A munkaiddn kiviil leadott megrendelések a kovetkezé munkanapon keriilnek
feldolgozasra. A Szolgéltaté minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja tel-

jesiteni a megrendelést.
Teljesitési hataridék

e Gépjarmiijavitasi munkak esetén: A teljesitési hatarido a szerzddés létrejottétol szamitott
legfeljebb 15 munkanap. Ha a teljesités a Szolgéltaton kiviil all6 okbol (példaul késedelmes
alkatrészbeszallitds vagy elore nem lathatd koriilmény) nem lehetséges ezen idon beliil, a
Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalot az 0j teljesitési idopontrol.

e Webshopos rendelés esetén: A teljesitésre a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet az iranyado,
amely szerint a Szolgaltato koteles a terméket legkésébb 30 napon beliil kiszallitani, kivéve,
ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg. Ha a megrendelt termék késedelmesen érkezik meg
a beszallitotol, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul értesiti a Felhasznalot és tajékoztatja az 1j

teljesitési hataridorol.
Adasvételi szerzodés és felel6sség
A megrendelés alapjan 1étrejovo szerzddes szerint:

e A Szolgaltato koteles a termék tulajdonjogat atruhazni,

o A Felhasznalé koteles a vételarat megfizetni és a terméket atvenni.

Ha az elad¢ vallalkozas és a vevl fogyaszto, valamint az elad6 vallalja a kiszallitast, a karveszély a

vevore akkor szall at, amikor:

e A vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a terméket.
o Ha a fuvarozoét a vevo bizta meg (és nem a Szolgaltato ajanlotta), akkor a fuvarozonak

torténo atadaskor szall at a karveszély.
Szolgaltato késedelme és elallasi jog

Ha a Szolgaltaté késedelembe esik, a Felhasznalo jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltato ezt

sem teljesiti, a Felhaszndlo jogosult elallni a szerzédéstol.
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A Felhasznalo pothataridé nélkiil is elallhat, ha:
a) A Szolgaltato megtagadja a szerzOdés teljesitését.
b) A szerzddésben meghatarozott teljesitési id6 rogzitett, és mas iddpontban a teljesités mar nem

lehetséges.

Ha a Szolgéaltato nem tudja teljesiteni a megrendelést, mert a szerzédésben meghatarozott termék

nem all rendelkezésére:

e A Szolgéltato koteles haladéktalanul értesiteni a Felhasznalot.
e A Szolgaltatd koteles a Felhasznalé altal megfizetett osszeget azonnal visszatériteni.

e A Felhasznald jogosult a hibas teljesitésre vonatkozo6 jogszabalyi jogait érvényesiteni.
At nem vett termékek és kovetkezményeik

Ha a Felhasznald nem veszi at a szerzddésszerlien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtol

fliggetleniil), szerzodésszegést kovet el, ¢s a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.
Ez azt jelenti, hogy:

e Ha a Felhasznél6 nem jelzi elallasi szandékat, és nem veszi at a terméket, a Szolgaltatd jo-
gosult a tarolas és szallitas szokasos koltségét (beleértve az utdnvét dijat is) érvényesiteni a
Felhasznaloval szemben.

o A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jogi lépéseket tegyen a szerzédésszegésbol eredé ka-

rok megtéritésére.
A Szolgaltato iigyvédei segitségével érvényesiti jogi igényeit, beleértve:

o A fizetési meghagyasos eljaras koltségeit,

o Egyéb jogi koltségeket, amelyek a Felhasznalot terhelik.

12. Szamlazas és fizetési feltételek

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok €s értékesitett termékek ellenértékének kiegyenlitése az
alabbi feltételek szerint torténik:
o Eldlegfizetés: Nagyobb megrendelés esetén a Szolgaltatd jogosult eldleget kérni, amelynek
mértékérdl és fizetési hataridejérdl az Ugyfelet elézetesen tdjékoztatja.
o Fizetési médok: Az autdszervizben személyesen az Ugyfél készpénzes vagy bankkartyas

fizetéssel egyenlitheti ki szamlajat.
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« Atutalasos szamla (gépjarmiijavitas s turbé felujitds szolgaltatasok esetében): Atutalasos
szamla kizardlag allando partnereink részére, egyedi elbiralas alapjan keriil kidllitasra. Az erre
vonatkoz6 igényt az Ugyfélnek elézetesen jeleznie kell.

o Webshopos vésarlasok: Webshopos rendelés esetén az Ugyfélnek lehetdsége van atutalassal
fizetni. A megrendelt terméket a Szolgaltatd kizardlag a fizetés beérkezése utan adja at a
futarszolgalatnak.

o Nemfizetés esetén: Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas vagy termék ellenértékét hataridore
nem egyenliti ki, a Szolgéltatd jogosult a jarmli atadasat megtagadni, illetve késedelmi

kamatot felszamitani a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

13. Elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, valamint a 45/2014. (11.26.) Korm.

rendelet értelmében a Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
Az elallasi jog gyakorlasanak feltételei:
A Fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat az aldbbiak szerint gyakorolhatja:

o Termék adasvételi szerzodés esetén:
o atermék atvételétdl szamitott 14 napon beliil,
o tobb termék rendelése esetén az utoljara atvett termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil,
o tobb részbdl 4ll6 termék esetén az utoljara megérkezett tétel kézhezvételétdl szami-
tott 14 napon beliil.
o Szolgaltatasi szerzodés esetén: az elallasi jog a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott

14 napon beliil gyakorolhat6.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tdjékoztatja megfelelden a Fogyasztot az elallasi jogarol, tigy a 14
napos hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a 14 napos hataridd letelte utan, de
12 honapon beliil megadja a sziikséges tdjékoztatast, az elallasi hataridd ezen tajékoztatas kozlésétol

szamitott 14 nap.
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Az elallasi jog gyakorlasanak mddja:

e A Fogyasztd egyértelmii nyilatkozattal vagy a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozat-
mintaval ¢lhet elallasi jogaval.

o Az elallasi nyilatkozatot postai uton, e-mailben vagy személyesen is eljuttathatja a Szolgal-
tatohoz.

e A hatéridd betartottnak mindsiil, ha a nyilatkozatot a 14 napos hatarid6 lejarta elétt elkiildi.
Az elallas kovetkezményei:

o A Fogyaszto az elallas utan kdteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
az elallasi nyilatkozat k6zl€sétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

o A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

e A Szolgaltato az elallas tudomasulvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a teljes 6sz-
szeget, beleértve az esetleges kiszallitasi dijat is. A visszatéritést a Fogyaszto altal hasznalt
fizetési moéddal azonos modon végzi el, kivéve, ha a Fogyasztdo mas modot kér.

e A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapja,

vagy a Fogyasztd nem igazolja hitelt érdemléen, hogy a terméket visszakiildte.
Az elallasi jog korlatozasai:
A Fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

e Olyan termékeknél, amelyeket a Fogyasztd egyedi igényei alapjan készitettek.

e Romlando vagy rovid lejarati idejii termékek esetében.

e Olyan zart csomagolasu termékeknél, amelyek higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl nem
visszakiildhetdk, ha a csomagolast felbontottak (pl. fiilhallgatok, egészségiigyi termékek).

e Olyan termékeknél, amelyek jellegiiknél fogva mas termékekkel elvalaszthatatlanul vegytil-
tek.

o Hang- ¢és képfelvételek, valamint szoftverek esetében, ha a csomagolas felbontasra keriilt.

« Ujsagok, folyoiratok és idészaki kiadvanyok esetében.

e Nyilvanos arverésen vasarolt termékeknél.

o Digitalis tartalmak esetében, ha azok teljesitése a Fogyasztd eldzetes beleegyezésével meg-

kezdodott.

Higiéniai termékek esetén, amennyiben azok kibontasra keriiltek vagy allatokkal érintkeztek.

Az Okosmacska.com webaruhdzban értékesitett automata macska WC-k és tartozékaik (pl.
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aktivszén-sziird, hulladékgytijtd zacsko, szagtalanito szett, macskaalom, Catlink 1épcsd) higiéniai ter-

méknek minoOsiilnek

A késziilék akkor kiildhetd vissza elallas esetén, ha a Vasarldé azt nem hasznalta, abba macska nem
uritett, és valamennyi higiéniai tartozék bontatlan allapotban van.
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan higiéniai okokbdl a Szolgaltatd meg-
tagadhatja az elallas jogat, ha a termék macskaiiriilékkel érintkezett vagy hasznalatbol eredd szeny-

nyezddést tartalmaz.

A Fogyaszto kizarolag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz

sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatb6l eredd értékcsokkenésért felel.
Az automata macska WC-t ki lehet prébalni, de nem lehet rendesen hasznalni.
Amit SZABAD a 14 napos elallasnal:

o kibontas

e Osszeszerelés alom betdltés nélkiil
e Dbekapcsolas

e megnézni, hogy mitkddik-e

e Bluetooth / WiFi parositas

e app kiprobalasa

Amit NEM szabad a 14 napos elallasnal:

Ha a vasarlo ugy hasznalja, mintha mar megtartotta volna:

o ha a macska belepisilt vagy belekakilt

o ha a macska belement vagy érintkezett a termékkel

e ha a késziiléket barmilyen macskaalommal feltdltotte (fiiggetleniil attol, hogy a macska
hasznalta-¢)

o ha macskaszdr van benne

e ha koszos, szennyezett

e ha alom maradt benne

o ha a hulladékgytijtd zacskot kibontotta és hasznalta

e ha az aktiv szénsz{ird be lett téve a késziilékbe

o ha karcos, iitott, leesett
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e ha vizzel mostdk vagy tisztitva lett

e ha barmely higiéniai tartozékot kibontott vagy hasznalt

Ezek mar valédi hasznalatnak minésiilnek, ¢s a késziilék nem értékesitheté ujként, ezért érték-

csokkenés keletkezik, amit a fogyaszto koteles megtériteni.

Sulyosabb esetben (lirtilék, vizelet, szennyezddés) az elallas teljesen megtagadhatd, mert higiéniai

termék.
Az elallasi jog kizarolag a fogyasztoknak jar:

o Az elallasi jog kizéarélag a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé természe-
tes személyeket illeti meg.

e Nem vonatkozik azokra a vasarlokra, akik szakmai vagy iizleti célbdl jarnak el.
A vonatkozo jogszabalyok teljes terjedelemben elérhetdk az alabbi linkeken:

o 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
e 2011/83/EU iranyelv

A fogyasztok szamara elérhetd elallasi nyilatkozat letoltheté a weboldalunkrol.
14. Jotallasi feltételek, szavatossag

14. 1 Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban meghatirozott mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltatd nem teljesit hibasan,
ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idOpontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett.

Fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el [Ptk.
6:157. § (2) bekezdés].

A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlok jogosultak tobb szavatossagi
jog gyakorlasara.

Villalkozasnak mindsiilé Felhasznald: az a személy, aki szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti

tevékenysége korében jar el [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pont].
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14. 2 Kellékszavatossag

Mikor élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalo kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben, ha a Szolgaltatd
hibasan teljesitett. A kellékszavatossagra a Polgari Torvénykonyv rendelkezései (Ptk. 6:157. § —
6:167. §) iranyadoak.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot?
A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

« Kijavitas vagy kicserélés — kivéve, ha az lehetetlen, vagy a Szolgaltatonak aranytalan tobb-
letkoltséget jelentene.
o Arleszallitas — ha a kijavitast vagy cserét nem kérte, illetve nem kérhette.

o Elallas a szerzédéstol — ha a hiba sulyos ¢és a kijavitas vagy csere nem megoldhato.

A Felhasznal6 jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérni, de az attérés

koltségeit neki kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy a Szolgaltat6 adott ra okot.
Fogyasztoi szerzodés esetén milyen tovabbi jogok illetik meg a Fogyasztot?
A Fogyaszto a szerzOdésszegés sulyatol fliggden jogosult:

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara, vagy
e az adasvételi szerz6dés megsziintetésére, ha:
o avallalkozas nem javitotta ki vagy nem cserélte ki a hibas arut;
o akijavitas/kicserélés utan is ismételten hiba meriilt fel;
o a hiba olyan sulyos, hogy azonnali szerzodésbontas indokolt;
o nyilvanvalo, hogy a vallalkozas nem tesz eleget a kijavitasi/kicserélési kotelezettsé-

gének észszerl hataridén beliil.

Ha a Fogyaszt6 a hibas teljesités miatt kivanja megsziintetni a szerzodést, a vallalkozas koteles bi-

zonyitani, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult visszatartani a vételar fennmarad6 részét, amig a vallalkozas nem teljesiti

a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeit.

A kijavitas/kicserélés hataridejét attol kell szamitani, amikor a Fogyasztd a hibat kozolte.
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A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania:

e a hibas aru visszavételét,

e acsere- vagy kijavitott aru iizembe helyezését, ha az eredeti aru is igy lett beszerelve.
Milyen hataridében érvényesitheté a kellékszavatossagi igény?

e A hiba felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb 2 hénapon beliil kell jelezni.
o A kellékszavatossagi jog altalaban 2 évig, hasznalt termékek esetén 1 évig érvényesithetd.

o Lejarati idovel rendelkezd termékeknél a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig tart.
Kivel szemben érvényesitheto?
A kellékszavatossagi igény kizarolag a Szolgaltatéval szemben érvényesithetd.
Milyen egyéb feltételei vannak a kellékszavatossag érvényesitésének?

e A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a Fogyasztonak csak a hibat kell bejelentenie.

e 1 év eltelte utan a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt.
14. 3 Termékszavatossag
Mikor élhet a Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
Ha egy ing6 dolog (termék) hibés, a Felhasznal6 valaszthat:

o kellékszavatossagi igényt érvényesit a Szolgaltatoval szemben, vagy

o termékszavatossagi igényt érvényesit a gyartoval vagy forgalmazoval szemben.
Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot?
A Felhasznalo termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék:

o Kkijavitasat, vagy

o Kicserélését kérheti.
Mikor minosiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha:
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o nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy

o nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hataridon beliil érvényesitheté a termékszavatossagi igény?

e A termékszavatossagi jog a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 évig
érvényesitheto.

e A2 éves hatarid6 jogvesztd, azaz annak elteltével a jog érvényesitésére nincs lehetdség.
Kivel szemben és milyen feltételekkel érvényesitheto a termékszavatossagi igény?

e Az igény kizardlag a gyartéval vagy forgalmazdval szemben érvényesithetd.

e A hiba fennallasat a Felhasznalonak kell bizonyitania.
Mikor mentesiil a gyarto (forgalmazo) a termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba,
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem
volt felismerhetd, vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A mentesiiléshez a gyartonak (forgalmazonak) elegendd egy feltételt bizonyitania.
Fontos tudnivaldk a termékszavatossag és a kellékszavatossag kapcsolatarol

o Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndlo nem érvényesithet egyszerre kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt.
o Ha a termékszavatossagi igényt sikeresen érvényesiti, a kicserélt vagy kijavitott termékre

kellékszavatossagi jogot gyakorolhat a gyartoval szemben.
14. 4 Jotallas (uj tartos fogyasztasi cikkek esetén)
Mikor élhet a Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Ha a termék hibésan teljesit, és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya al4 tartozik, a Szol-

galtato koteles jotallast biztositani, feltéve, hogy a Felhasznalé Fogyasztonak mindsiil.
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Meddig és milyen jogok illetik meg a Fogyasztot?
A jotallas iddtartama az eladési artol fiigg:

e 1év—-10000 és 100 000 Ft kozotti ar esetén,
e 2¢év—100000 és 250 000 Ft kozotti ar esetén,
e 3 év—250000 Ft felett.

Az Okosmacska markanév alatt értékesitett automata macska WC-k esetén a Szolgaltatd a kotelezd
2 éves jotallason feliil tovabbi +1 év 6nként vallalt kiegészitd garanciat biztosit.

A +1 év garancia igénylésének feltétele, hogy a Vasarlo a vasarlast kovetd 30 napon beliil — sajat
dontése szerint — kdvesse a markat valamely k6zosségi média feliileten, és értékelést irjon a Google
feltiletén.

A Vasarlonak nem sziikséges valamennyi feliileten jelen lennie; ha valamely k6zosségi platformmal
nem rendelkezik, elegendd az altala hasznalt csatornakon teljesiteni a feltételeket.

A +1 év garancia érvényesités¢hez a Vasarlo koteles igazolni a feltételek teljesitését (képernydkép

vagy link megkiildésével).

A jotallasi id6 a termék atadasatél vagy, ha a Szolgaltatd végzi az lizembe helyezést, annak napja-
tol indul.
Ha az tizembe helyezés az atadastdl szamitott 6 honapon til torténik, akkor a hataridé az atadas

napjatol szamit.
Hol és hogyan érvényesitheté a jotallasi igény?
A Fogyaszto Kkijavitasi igényét benyujthatja:

e a Szolgaltato székhelyén,
o barmely telephelyén vagy fioktelepén,

e ajotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal.
Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot jotallasi igény esetén?
A Fogyaszt6 valasztasa szerint:

1. Kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az:

o lehetetlen, vagy
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o a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget jelentene a masik jotallasi joghoz ké-
pest.
2. Ha akijavitas vagy kicserélés nem lehetséges, kérheti:
o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy

o elallhat a szerzodéstol.

Fontos: Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Szolgaltatonak torekednie kell a 15 napos hataridore

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint:

e A Szolgéltatd koteles a kijavitast vagy cserét 15 napon beliil elvégezni.

e Ha ez nem lehetséges, a Fogyasztot tajékoztatnia kell a varhat6 idétartamrol.

Ha a termék nem javithato

Ha a termék elsé javitasi kisérletkor nem javithato, €s a Fogyaszt6 nem rendelkezik masként, a

Szolgaltato:

e 8 napon beliil koteles Kicserélni,

o ha csere nem lehetséges, 8 napon beliil visszatériteni a vételarat.

Ha a termék negyedszer is elromlik

Ha a termék a jotallasi ido alatt 3 javitas utan ismét meghibasodik, a Fogyasztd donthet:

o Kérheti a vételar aranyos leszallitasat,
e vagy a Szolgaltato 8 napon beliil koteles Kicserélni.

o Ha csere nem lehetséges, 8 napon beliil vissza kell tériteni a vételarat.

Ha a javitas nem késziil el 30 napon beliil

Ha a kijavitas a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem torténik meg:

e A Szolgéltaté 8 napon beliil koteles a terméket Kicserélni.

e Ha csere nem lehetséges, a vételarat vissza kell tériteni.
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Mikor mentesiil a Szolgaltatoé a jotallas alol?

A Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan

keletkezett.
Fontos:

o Ugyanazon hiba miatt egyszerre nem érvényesithetd kellékszavatossagi, termékszava-
tossagi és jotallasi igény.

o Ajotallas fiiggetlen a szavatossagi jogoktol, tehat attél még megilleti a Fogyasztot.
Mire nem terjed ki a jotallas?
A Szolgaltato nem vallal jotallast:

e a jotallasi idon tul (szakmai elvarhato élettartam utan),

e atermészetes elhasznalodasbol/avulasbol eredo hibakra,

e ha a hiba nem rendeltetésszeri hasznalatbol ered, példaul:
o hibas vagy gondatlan kezelés,
o tulzott igénybevétel,

o kiils6 behatasok.
3 munkanapos csereigény

Ha a Fogyaszt6 a vasarlastol vagy tizembe helyezéstdl szdmitott 3 munkanapon beliil jelzi a meg-
hibasodast, és az akadalyozza a rendeltetésszerii hasznalatot, a Szolgaltatd koteles a terméket

Kicserélni.

A jotallasi jegy a weboldalunkon elérhetd.

14.5. Szavatossag felujitott termékekre

Ez a pont kizarolag a Kovacs Turbé Webaruhazban értékesitett felujitott gépjarmuialkatrészekre
vonatkozik.

Az Okosmacska.com oldalon forgalmazott termékekre ez a szakasz nem alkalmazando.

A Kovécs Turbd Autdszerviz Kft. altal forgalmazott felujitott autdalkatrészekre (pl. turbofeltoltd) a

2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) 6:159. §-a alapjan 6 honap kellékszavatossag
vonatkozik.

A szavatossagi iddszak alatt a Vevd jogosult:
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Javitast vagy cserét kérni, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel jarna az Elado
szamara.

Ha a javitas vagy csere nem lehetséges, a Vevd arleszallitast vagy elallast kérhet.

14.5.1. A Vevo bizonyitasi kotelezettsége

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan a szavatossagi idészak alatt a Vevonek kell
bizonyitania, hogy:

- A hiba mar az eladaskor is fennallt, €s az nem a nem rendeltetésszerti hasznalat, helytelen
beszerelés vagy kiilsé behatas eredménye.

- A beszerelést markaszervizben vagy szakképzett szerel6 altal végezték, amelyet a Vevo szamlaval
igazol.

Amennyiben a Vevd nem tudja hitelt érdemlden bizonyitani a fentieket, az Eladé nem kdteles

szavatossagi igényt teljesiteni.

14.5.2. Szavatossagi igény érvényesitésének feltételei

A Vevd kizarolag akkor jogosult szavatossagi igényt érvényesiteni, ha:

- A beszerelést szakszervizben vagy hivatalos szereld mithelyben végezték, és ezt szamlaval és
munkalappal igazolja.

- A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil irasban bejelenti
az Eladonak.

A szavatossag nem vonatkozik az alabbi esetekre:

- Helytelen beszerelésbodl vagy nem szakszer(i szerelésbol eredo hiba.

- Természetes kopas, tulterhelés vagy nem rendeltetésszerii hasznalat.

- Ha a terméket a Vevo maga vagy nem szakszervizben szerelte be.

15. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras (fogyasztonak mingsiilo

felhasznalok esetén).
Eltérés tilalma

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a felek nem térhetnek el a jogszabalyi rendel-

kezésektol a Fogyaszto hatranyara.
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A Fogyaszto kotelezettsége

A Fogyasztonak bizonyitania Kkell a szerzodés megkotését, amit megtehet:

e szamlaval, vagy

e nyugtaval.

A Szolgaltato kotelezettségei

o A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

e A Szolgiltatd jegyzokonyvet koteles felvenni a Fogyaszto 4ltal bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényrol.

e A jegyzOkonyv masolatit haladéktalanul és igazolhaté modon a Fogyaszto rendelkezésére

kell bocsatani.

Szolgaltato dontési és tajékoztatasi kotelezettsége

o Ha a Szolgaltato az igény bejelentésekor nem tud nyilatkozni a teljesithetdségrol, akkor ot
munkanapon beliil koteles értesiteni a Fogyasztot.
o Ha az igényt elutasitja, akkor az értesitésnek tartalmaznia kell:
o az elutasitas indokat,

o a békélteto testiilethez fordulas lehetoségét.

Jegyz6konyv megorzése

A Szolgaltatdo harom évig koteles megorizni a jegyzOkonyvet, és kérésre bemutatni az ellenérzé

hatésagoknak.

Kijavitas és kicserélés hatarideje

e A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 na-
pon beliil elvégezze.
o Haa 15 napos hataridé nem tarthato, a Szolgaltato koteles tajékoztatni a Fogyasztot a
varhat6 idétartamrol.
o A tijékoztatas torténhet:
o elektronikus titon, ha a Fogyaszt6 ehhez elzetesen hozzajarul, vagy

o egyéb igazolhaté moédon (pl. atvételi elismervény).
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Szavatossagi igény bejelentése esetén a sziikséges dokumentumok kérésre rendelkezésre bocsatha-

tok.
16. Vegyes rendelkezések
Szolgaltato feleléssége és jogai

e A Szolgaltato jogosult kézremiikodot igénybe venni kotelezettségei teljesitéséhez.
o A koOzremiikodd jogellenes magatartasaért a Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik,

mintha azt sajat maga kovette volna el.
Ervénytelenség és joggyakorlas

o Ha a Szabalyzat barmely része érvénytelen, jogtalan vagy érvényesithetetlen, az nem
¢érinti a fennmarado rendelkezések érvényességét.

e Ha a Szolgaltato egy adott jogat nem gyakorolja, az nem jelenti, hogy lemondott rola.

o Barmilyen jogrol valé lemondas csak kifejezett irasbeli nyilatkozattal érvényes.

e Ha a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely felté-

teléhez, az nem jelenti, hogy a kés6bbiekben sem fog ragaszkodni hozza.
Vitas iigyek rendezése

e A Szolgéltato és a Felhaszndlo elsédlegesen békés uiton probaljak rendezni vités iigyeiket.

e A webshop Magyarorszagon miikodik és karbantartasat is itt végzik.

e Mivel a webshop mas orszagokbdl is elérhetd, a Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a szer-
z0déses viszonyra a magyar jog az iranyado.

o Ha a Felhaszndl6 fogyasztonak mindsiil, akkor a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan az ille-

tékes birosag a Fogyaszto belfoldi lakohelye szerinti birosag.
Hozzaférés és fizetési feltételek

e A Szolgaltatd nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allam-
polgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan.
o A Szolgéltatd az altala elfogadott fizetési modok tekintetében sem alkalmaz
megkiilonboztetést az alabbi szempontok alapjan:
o Felhasznal6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye

o Fizetési szdmla szamlavezetési helye
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o Pénzforgalmi szolgéltato letelepedési helye

o Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Uniodn beliili kibocsatasanak helye
Unios megfelelés
A Szolgaltaté megfelel az alabbi unios jogszabalyoknak:

e (EU) 2018/302 rendelet (a belsé piacon beliili indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozas
¢s megkiilonboztetés elleni fellépés)
e 2006/2004/EK és (EU) 2017/2394 rendeletek, valamint a 2009/22/EK iranyelv

modositasai

17. Panaszkezelés rendje (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelé-
gedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis panasza meriil fel a szerz6déssel

vagy annak teljesitésével kapcsolatban, azt az alabbi mdédokon kozolheti:

o telefonon,
e c¢-mailben,

o levél Gtjan.
Szobeli panasz kezelése

e A Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja €s sziikség szerint orvosolja.
o Haavasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges,

a Szolgaltato jegyzOkonyvet vesz fel, amelynek masolatat atadja a vasarlonak.
frasbeli panasz kezelése

e A Szolgaltatd 30 napon beliil, irdsban és igazolhato modon valaszol a panaszra.
e A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja.
e A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolatat 3 évig megdrzi, és kérésre az ellen-

0rzd hatosagok rendelkezésére bocsatja.
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Panasz esetén lehetdség van Panaszfelvételi jegyz6konyv kitoltésére, amely kérés esetén rendelke-

zésre bocsathato.

Hatosagi €s bekeéltetd testiileti eljaras

Amennyiben a panasz elutasitasra kertil, a fogyasztd az alabbi szervekhez fordulhat:
1. Fogyasztovédelmi hatésag

2025. januar 1-jét6l a fogyasztévédelmi ellendrzésekért és panaszkezelésért a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) felel. Elérhetdségei €s tovabbi infor-
maciok: NKFH weboldala

2. Békélteto testiiletek

2024-t61 a békélteto testiletek szervezeti atalakulason mentek keresztiil:

e A korabbi 20 testiilet helyett 8 régiokozponti békélteto testiilet miikodik,

o Kiegésziilve 12 iigyintézési hellyel.

A teriiletileg illetékes békéltetd testiilet elérhetdségei itt talalhatok: MKIK — Békéltetd testiiletek

A békélteto testiilet célja, hogy:

o cldsegitse a fogyasztoi jogvitak birosdgon kiviili rendezését,
e cgyezséget hozzon létre a felek kozott,
o sikertelenség esetén dontést hozzon a fogyasztdi jogok hatékony érvényesitésének biztositdsa

érdekében.
A testiilet tanacsot is adhat a fogyaszt6 jogairol és kotelezettségeirdl.
3. Unios online vitarendezési platform (ODR)

Hatéaron atnyulo6 fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok igénybe vehetik az Unios online vitarendezési

platformot: ODR platform
Szolgaltato egyiittmiikodési kotelezettsége

e A Szolgaltato koteles részt venni a békélteto testiileti eljarasban.
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https://nkfh.gov.hu/
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
http://ec.europa.eu/odr

o Koteles megkiildeni a valasziratat és biztositani egy egyezség létrehozatalara feljogositott sze-
mély részvételét.

o 2024-t6l a békeltetd testiiletek {6 szabaly szerint online jarnak el.

e Személyes meghallgatas csak akkor torténik, ha azt a fogyasztod kéri a kérelem benyujtasakor

vagy az eljaras meginditasa elott.
Bir6sagi eljaras

Ha a békeltetd testiilethez fordulas nem vezet eredményre, a fogyasztd birosagi eljarast kezdemé-

nyezhet. A keresetlevélnek tartalmaznia kell:

e az eljard birdsagot,

o afelek és képviseldik nevét, lakohelyét, perbeli allasat,

e az érvényesiteni kivant jogot, annak alapjaul szolgald tényeket és bizonyitékokat,
e a birdsag hataskorére €s illetékességére vonatkozo adatokat,

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell a hivatkozott okiratok masolatat is.

”

18. Szerzoi jogok

Miutan a https://kovacsturbo.hu és a https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az okosmacska.com

mint weboldal szerz6i jogi minek mindsil, tilos a https:/kovacsturbo.hu és a

https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az okosmacska.com weboldalon megjelend tartalmak

vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas mddon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltato irdsos
hozzajarulasa nélkiil. Felhasznalo az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemd
feltétel és korlatozas nélkiil is letoltheti, azokat barmely formdban tarolhatja.

A https://kovacsturbo.hu és a https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az okosmacska.com

weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzéjarulas esetén is csak az
adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.
Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azok-

kal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a https://kovacsturbo.hu és a https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az okosmacska.com

weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi

azonositok ¢és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
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hasznalata, amellyel a https://kovacsturbo.hu ¢és a https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az

okosmacska.com weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

A https://kovacsturbo.hu és a https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az okosmacska.com név

szerzO1 jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatod irdsos
hozzajarulaséaval lehetséges.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatdt
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 50.000 Ft, illetve szavanként brutto 15.000 Ft.
A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét

szintén a jogsértd felhasznalodra haritja.

19. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://kovacsturbo.hu és a

https://kovacsturbowebaruhaz.hu valamint az okosmacska.com oldalon.

Az adatkezelés soran harmadik félként igénybe vett szolgaltatokkal kiilon adatkezelési

megallapodasok kertiltek megkdtésre, amelyek az érintettek kérésére megtekinthetok.

20. Hatalybalépés

Jelen Szabalyzat teljes terjedelmében 2025. November 13. napon 1ép hatalyba.

Dunaegyhaza, 2025. november 13.

Bauer Livia
ligyvezeto igazgatd

Kovacs Turbd Autdszerviz Kft.
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