OKOSMACSKA - JOTALLASI JEGY

Forgalmazo6 adatai:

Kovacs Turbd Autészerviz Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Okosmacska Webshop tizemeltetdje)
6323 Dunaegyhaza, Kossuth Lajos utca 61.

E-mail: info@okosmacska.com

Termék adatai:

e Termék megnevezése:

¢ Tipus:

e Gyartasi szam (havan):

* Vasarlas datuma:

® Szdmla szama:

e Jotallas id6tartama: 2 év kotelezé + 1 év 6nként vallalt jétallas

(Az extra +1 év garancia feltételeit lasd a jotallasi feltételeknél.)
JOTALLASI FELTETELEK - AUTOMATA MACSKA WC

A forgalmazé jotallast vallal a fent megjelolt termékre a 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet és a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet alapjan.

1. Jétallasi idotartam

A jotallas avasarlas napjatoél kezdddik.
Az Okosmacska automata macska WC-k esetén:

e 2 évkotelezé jotallas (allamijogszabaly szerint)

¢ +1 évonként vallalt garancia, amennyiben a vasarld a vasarlast koveté 30 napon beldl
- koveti az Okosmacska markat valamely kozosségi platformon, és
—Google értékelést ir a webshoprol.

Az extra garancia igénybevételéhez képernydkép vagy link bemutatasa szlikséges.
2. Jotallas érvényesitése

A fogyaszté jogosult kérni:

e kijavitast

* kicserélést

e arleszallitast
® vagy a termék vételaranak visszatéritését, ha javitas vagy csere nem lehetséges

Javitasi folyamat hataridéi:

»A Szolgaltato a javitast a hiba bejelentésétél szamitott 15 napon beliil megkezdi.
A javitast ésszeri hataridon beliil kell elvégezni; amennyiben a javitas a hiba bejelentésétol
szamitott 30 napon beliil nem fejez6dik be, a fogyaszté jogosult a termék kicserélését kérni.”

A javitott termék jotallasa Gjraindul a visszaadas napjatol.
4. A JOTALLAS NEM ERVENYES AZ ALABBI ESETEKBEN

Nem rendeltetésszer(i hasznalat


mailto:info@okosmacska.com

Ajotallas nem érvényes, ha a meghibasodast az alabbiak okozzak:

¢ helytelen tipusi macskaalom hasznalata (pl. kristalyos, agyag vagy poros alom)
® az alom porosoddsa vagy nedvesedése miatti bels6 meghibasodas

e a készulék vizzel torténd tisztitasa vagy nedvesség az elektronikaban

* bels6 dob, optikai érzékeldék vagy szenzorok elszennyezdédése

e hasznalati utmutaté be nem tartasa

e folyamatos tulterhelés vagy nem haztartasi hasznalat

Fizikai/mechanikai sériilések

e (it6dés, repedés, torés

¢ leesésbdl eredd hiba

* rongalas

e villAmcsapas vagy tulfeszliltség okozta meghibasodas

* barmilyen szétszerelés vagy moédositas, amit nem az Okosmacska szerviz végzett

AFOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI
A jotallasi igény érvényesitéséhez szilkséges:

e atermék

¢ hiba pontos leirdsa

e vasarlastigazold szamla

¢ vide6- vagy fotddokumentacio
e jotallasijegy

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul be kell jelenteni.

JAVITASI BEJEGYZESEK

végzo

Datum Hiba leirasa Javitas modja Javitast Alairas/pecsét




CSERE / VISSZATERITES

[0 Atermék cseréje megtortént
0 Avételar visszatéritése megtortént

Alairas:

Pecsét:
AFOGYASZTO JOGAI
Ajétallas nem érinti:

¢ a kellékszavatossagi jogokat
* a termékszavatossagot
e a békéltetd testlilethez fordulas jogat

KARBANTARTASI KOTELEZETTSEGEK
Avasarlo koteles:

¢ rendszeresen uriteni és tisztitani a hulladékgyijté tartalyt
* id6ben cserélni az aktivszén-sz(rét

¢ portalanitani a bels6 teret

* a hasznalati utmutat6 szerinti karbantartast elvégezni

Az el8irt karbantartds elmulasztasa a jotallas részleges vagy teljes elvesztését eredményezheti.
I. Altalanos szabalyok

Ajotallas afogyaszto jogszabalybodl eredd jogait — igy kulondsen a kellék- és termékszavatossagi
jogokat — nem érinti.

A jotallasi kotelezettség teljesitése, és minden felmerilé koltség a forgalmazét terheli.

Ajotallasi jogok a jotallasi jeggyel érvényesitheték. Ajotallasi jegy hianya vagy hibas kiallitasa a
jotallas érvényességét nem érinti, ilyen esetben a szamla szolgal igazolaskeént.

Ajotallasi id6 a termék fogyasztd részére torténd atadasanak vagy —ha az lzembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi — az lizembe helyezés napjatol indul.

Ajotallas idétartama:
e avételar alapjan 2 év kotelez6 jotallas,

e valamint +1 év 6nként vallalt garancia (ha a Vasarlé a 30 napon beluli feltételeket
teljesiti).

A fogyaszté a hiba felfedezését kovetden késedelem nélkiil koteles a hibat bejelenteni.
A hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil kozéltnek
mindsil.

Akijavitas miatti kies6 idével a jétallas idétartama meghosszabbodik.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testlilethez
fordulhat.



Il. A fogyasztoé jotallasbél eredd jogai
A jotallas keretében a fogyaszté valasztasa szerint:

¢ kijavitast kérhet

e kicserélést kérhet (ha a csere nem jar aranytalan tobbletkoltséggel)
e arleszallitast kérhet

¢ vagy elallhat a szerz6déstél, ha a javitas vagy csere nem lehetséges

A javitasi folyamat kotelez6 jogszabalyi szabalyai:

»Avallalkozas a javitast 15 napon beliil megkezdi.
A javitast ésszeri hataridon beliil kell elvégeznie; ha ez a hiba bejelentésétél szamitott 30
napon beliill nem torténik meg, a fogyaszté jogosult a termék kicserélését kérni.”

Ill. Kivételek - amikor nem terjed ki a jotallas
Ajotallas nem terjed ki a kovetkezd esetekre:
1. Nem rendeltetésszerii hasznalat

¢ helytelen tipusu macskaalom hasznalata (pl. kristalyos, agyag vagy poros alom)
* alomporosodas, csomdsodas, nedvesedés okozta meghibasodas

e vizzel valé tisztitas, motor/elektronika atnedvesedése

¢ hasznalati utmutaté figyelmen kivil hagyasa

e tllterhelés, folyamatos ipari hasznalat

2. Fizikai sériilések

* tOrés, repedés, Utddés, leesés
e kiils6 behatas miatti sérilés
* rongalas

3. Jogosulatlan beavatkozas

* nem hivatalos szerviz altali szétszerelés
e atalakitasok, hazi javitas

4. Nem gyari tartozékok hasznalata

* nem gyari tartozék
* nem kompatibilis tartozék
* nem jovahagyott kiegésziték

IV. Kételez6 karbantartasi kotelezettségek — Okosmacska automata WC
A fogyaszté koteles:

¢ rendszeresen uriteni a hulladékgyjt6 tartalyt
¢ idében cserélni az aktivszén-sz(rét
e tisztitani a belsé teret és a dob kornyezetét



* betartani a hasznalati Utmutaté karbantartasi el6irasait
e portalanitani és szarazon tartani a szenzorok kornyékét

A karbantartas elmulasztdsa esetén a Szolgaltatod a hiba jellegétdl figgben a jotallasi
kotelezettség részleges vagy teljes kizarasat alkalmazhatja, ha igazolhatd, hogy a hiba a
karbantartas hianya miatt kovetkezett be.



